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1. Anvendelsesomrade

1.1 Wagner Kurzreisen selger ydelser i forbindelse med rejser og arrangementer via internettet.
Wagner Kurzreisen bruger bade websitet www.Wagner-Kurzreisen.de og andre websites, der tilhgrer
og bruges af tredjeparter (f.eks. Travelcircus GmbH) til at saelge og preesentere det konkrete udbud af
tjenester (i det felgende benaevnt: Online-udbud af fjenester). Afhaengigt af type, indhold og omfang af
online-udbuddet af ydelser, kan Wagner Kurzreisen overfor kunden optreede som rejsearranger eller
rejseformidler.

1.2 Til de vydelser, som Wagner Kurzreisen seelger, hagrer iseer pakkerejser, der omfatter
hotelovernatninger kombineret med yderligere tilbud som f.eks. tilradighedstillelse af adgangskort til
begivenheder (i det falgende sammen benaevnt: Rejseydelser). Pa aftaler mellem Wagner Kurzreisen
GmbH (i det falgende benaevnt: Wagner Kurzreisen) og aftalepartnerne (i det falgende benaevnt: Kunde)
om leveringen af sddanne rejseydelser (i det falgende benaevnt: Aftaler) finder falgende Almindelige
Forretningsbetingelser for rejseaftaler (i det fglgende benaevnt: AFB) anvendelse, medmindre der i
enkelte tilfeelde aftales en skriftlig aftale, som afviger heraf. Forskrifterne i §§ 651a til 651m i den tyske
civil lovbog (BGB - Biirgerliches Gesetzbuch) og i §§ 4 til 11 BGB-InfoV (Verordnung tber Informations-
und Nachweispflichten nach bilrgerlichem Recht, pa dansk: Forordning om informations- og
dokumentationspligt i henhold til civil ret) supplerer i denne forbindelse bestemmelserne i disse AFB og
udfylder disse.

1.3 Disse AFB gealder udelukkende. Afvigende forretningsbetingelser, iseer kundens
forretningsbetingelser, som er i modstrid med disse AFB, bliver kun en del af aftalen, nar og for sa vidt
Wagner Kurzreisen udtrykkeligt og skriftligt har samtykket i, at de afvigende betingelser bliver inddraget.
Kundens afvigende forretningsbetingelser inddrages ikke i aftalen, iseer ved at kunden kun henviser til
dem og fremsender dem til Wagner Kurzreisen eller ved at Wagner Kurzreisen ikke udtrykkeligt ger
indsigelse mod gyldigheden af kundens afvigende forretningsbetingelser eller udfgrer en ordre eller
tjeneste uden forbehold.

2. Aftalens indgaelse

2.1 De rejseydelser, som Wagner Kurzreisen beskriver i online-udbuddet af tjenester, er ikke noget
juridisk bindende tilbud. Ved afgivelsen af den elektroniske erkleering om reservation over for Wagner
Kurzreisen (i det falgende benaevnt: Reservation), tilbyder kunden Wagner Kurzreisen bindende
indgaelsen af en aftale i henhold til de betingelser, der er anfart i online-udbuddet af tienester. Wagner
Kurzreisen bekreefter modtagelsen af reservationen ad elektronisk vej (i det folgende benavnt:
Modtagelsesbekraeftelse). Modtagelsesbekreeftelsen betyder dog ikke, at Wagner Kurzreisen har
accepteret kundens tilbud.

2.2 En aftale mellem kunden og Wagner Kurzreisen er farst indgaet, nar kunden har modtaget en
erkleering om accept fra Wagner Kurzreisen, som Wagner Kurzreisen udtrykkeligt og skriftligt bekraefter
reservationen med og som indeholder alle veesentlige oplysninger om de rejseydelser, som kunden har
booket (i det folgende benzevnt: Reservationsbekraeftelse).

2.3 Hvis reservationsbekreeftelsens indhold afviger fra selve reservationens indhold, udger den
afvigende reservationsbekraeftelse et nyt tilbud pa indgaelse af en aftale fra Wagner Kurzreisen til
kunden, som Wagner Kurzreisen er bundet af i ti dage. En aftale indgas pa grundlag af det nye tilbud,
nar kunden accepterer det nye tiloud inden for ti dage.

2.4 Nar kunden endnu ikke har fyldt 18 ar, har han/hun brug for sine veergers samtykke for at indga en
aftale med Wagner Kurzreisen.



3. Aftalens indhold

3.1 Indhold og omfang af de rejseydelser, som skal leveres af Wagner Kurzreisen pa grund af en aftale,
fremgar udelukkende af reservationsbekreeftelsens indhold samt det online-udbud af tjenester, som der
er henvist til i reservationsbekreeftelsen.

3.2 Enkelte rejseydelser fra andre serviceudbydere hhv. udbydere (“ydelser, som formidles som
eksterne ydelser”), som kunden har booket, er ingen ydelser fra Wagner Kurzreisen, men ydes af
tredjeparter (f.eks. hoteller, gvrige udbydere i hotel- og restaurationsbranchen, koncertarrangearer osv.,
i det falgende benaevnt: Serviceudbydere). Serviceudbydere er ikke af Wagner Kurzreisen bemyndiget
til over for kunden at udstede garantier eller indga aftaler, som gar ud over de ydelser, der er anfort i
reservationsbekraeftelsen fra Wagner Kurzreisen eller det online-udbud af tjenester, som der er henvist
til i reservationsbekraeftelsen, er i modstrid med dette eller som sendrer indholdet af den indgaede aftale.
| forhold til Wagner Kurzreisen er ydelser, som formidles som eksterne ydelser, ikke omfattet af tysk lov
om aftaler (Reisevertragsrecht) jf. §§ 651 litra a -y i BGB. | disse tilfaelde pahviler det kunden at iagttage
udbyderens evt. eksisterende eller afvigende forretningsbetingelser med henblik pa tredjepartstjenester.

3.3 Hotel-, arrangements- og @vrige brochurer samt alle gvrige informationer, som Wagner Kurzreisen
ikke har udgivet, er ikke forbindende for Wagner Kurzreisen, for sa vidt disse ved en udtrykkelig skriftlig
erkleering fra Wagner Kurzreisen er blevet en del af aftalen.

3.4 Adgangskort, billetter eller gvrige dokumenter, som kunden skal bruge til at besege arrangementer
(i det falgende benaevnt: Adgangskort) deponeres til kunden enten pa stedet for arrangementet (f.eks.
teaterets eller koncerthallens billetkontor) eller pa det hotel, som kunden har booket.

4. Priser og betaling

4.1 Rejsepriser er samlede priser inklusive skatter og lokale afgifter, der geelder pa tidspunktet for
aftalens indgdelse. Lokale afgifter, som kunden i henhold til den pageeldende kommunalret (f.eks.
kurafgift) skylder selv, er ikke indeholdt i priserne. Disse skal kunden hhv. medrejsende selv betale pa
stedet i henhold til de lokale tariffer.

4.2 Umiddelbart efter aftalens indgaelse er kunden forpligtet til at betale 20 % af rejsens pris i depositum
til Wagner Kurzreisen. Pa rejser, hvor der indgar kgb af adgangskort (f.eks. til musicals, koncerter,
operaer), svarer udbetalingsbelgbet til adgangskortenes vaerdi med tilleeg af 20 % af de gvrige
rejseydelser. Det preecise depositumbelgb fremgar af regningen. Ekstra omkostninger i forbindelse
med evt. forsikringer, der er tegnet, er gjeblikkeligt forfalden til betaling ved fakturering.

4.3 Wagner Kurzreisen ma kun kraeve eller modtage betalinger af rejsens pris fra kunden for
pakkerejsens afslutning, hvis der er indgaet en virksom aftale om garanti af kundens penge og kunden
har faet udleveret rejsegaranticertifikatet med navn pa og kontaktoplysninger om det forsikringsselskab,
der garanterer for kundens penge, pa en tydelig, forstaelig og fremhaevet made. Wagner Kurzreisen har
tegnet en insolvensforsikring hos Zurich Insurance plc’ens filial i Tyskland for at garantere
kundernes penge. Bekraeftelsen pa rejsen, som kunden modtager, er vedlagt et rejsegaranticertifikat.

4.4 Den resterende pris pa rejsen (betaling af restbelabet) er forfalden til betaling fire uger far der gores
brug af rejseydelserne (i det falgende benzevnt: Rejsens begyndelse) uden gentagen opfordring, nar
det er fastslaet, at rejsen gennemfgres og kunden har modtaget det ngdvendige rejsegaranticertifikat.

4.5 Hvis kunden ikke betaler depositummet og/eller restbelgbet i henhold til den aftalte forfaldsdato,
selv om Wagner Kurzreisen kan erlaegge de kontraktmaessigt aftalte ydelser pa beharig vis, har opfyldt
den lovmaessige informationspligt, som pahviler Wagner Kurzreisen, og kunden ikke har nogen retslig
eller kontraktmaessig fortrydelsesret, har kunden ikke krav pa rejseydelserne. | dette tilfaelde har Wagner
Kurzreisen ret til, efter fremsendelse af rykkerskrivelse eller betalingspamindelse med oplysning om en
ny, rimelig forfaldsdato, at opsige aftalen og debitere kunden et afbestillingsgebyr i henhold pkt. 6 i disse
AFB. | alle tilfeelde star det kunden frit for at pavise over for Wagner Kurzreisen, at Wagner Kurzreisen
slet ikke har haft et tab eller at der er opstaet et tab i vaesentligt mindre grad. Wagner Kurzreisen har
ikke krav pa rettighederne jf. dette stykke, hvis en rejse allerede pa dette tidspunkt forringes vaesentligt
som fglge af en mangel.



5. FEndringer i ydelser og prisaendringer

5.1 Afvigelser med hensyn til veesentlige kendetegn for rejseydelser fra aftalen om pakkerejsens aftalte
indhold, som er blevet nadvendige efter aftalens indgaelse (f.eks. af sikkerhedsgrunde, uforudsigelige
heendelser som vejrforhold) og som ikke er forarsaget af Wagner Kurzreisen i ond tro, er tilladt for
Wagner Kurzreisen inden rejsens begyndelse, safremt afvigelserne ikke er betydelige, ikke medferer
en veesentlig eendring af rejseydelserne og ikke forringer rejsens samlede omfang, f.eks. indkvartering
pa et ligeveerdigt eller bedre hotel i naerheden, hvis det oprindeligt oplyste hotel er overbooket. Kunden
informeres omgaende pa et varigt medium (f.eks. pr. e-mail eller SMS-besked) om sadanne sendringer
i ydelser pa en tydelig, forstaelig og fremhaevet made.

5.2 | tilfeelde af en betydelig sendring i en vaesentlig rejseydelse eller afvigelse fra en af kundens angivne
specifikationer, som er en del af aftalen, er kunden berettiget til inden for en af Wagner Kurzreisen
fastsatte rimelig frist, som meddeles samtidigt med meddelelsen om aendringen

e at acceptere andringen eller
e at opsige aftalen uden at skulle betale afbestillingsgebyr eller
e at kraeve deltagelse i en tilsvarende rejse, hvis Wagner Kurzreisen tilbyder en sadan rejse.

Hvis kunden ikke reagerer pa meddelelsen om aendringen eller ikke reagerer inden for den fastsatte
frist, anses meddelelsen om andringen for at vaere accepteret.

5.3 Eventuelle krav med hensyn til garanti forbliver usendrede i tilfselde, hvor de sendrede ydelser er
mangelfulde. Hvis der for Wagner Kurzreisen er opstaet lavere omkostninger i forbindelse med den
a&ndrede rejses eller erstatningsrejsens gennemfarelse, har kunden ret til at fa tilbagebetalt differencen
i henhold til § 651m stk. 2 i BGB.

6. Afbestilling fra kundens side, afbestillingsgebyr

6.1 Kunden kan til enhver tid far rejsens begyndelse opsige aftalen (i det falgende bengevnt: Afbestilling).
Vigtig i denne forbindelse er, at Wagner Kurzreisen har modtaget kundens erklaering om opsigelse af
aftalen.

6.2 Hvis kunden afbestiller rejsen eller pabegyndes rejsen ikke, har Wagner Kurzreisen ret til at kraeve
rimelig erstatning for foranstaltninger, der er allerede truffet i forbindelse med rejsen og evrige udgifter
i denne forbindelse. Dette gaelder dog ikke, nar Wagner Kurzreisen er ansvarlig for kundens afbestilling
eller kunden ikke benytter sig af rejseydelserne eller der er tale om force majeure. Wagner Kurzreisen
har ret til over for kunden at gare krav pa rimelig erstatning for trufne rejseforanstaltninger og avrige
udgifter i fikserede erstatningsbelgb (i det falgende benaevnt: Afbestillingsgebyr). Afbestillingsgebyrets
belgb er afhzengigt af rejseprisens belgb og tidspunktet for afbestillingen og fremgar af opstillingen
nedenfor. Wagner Kurzreisen skal modregne sparede udgifter og andre anvendelser af rejseydelserne,
der er opstaet pa grund af afbestilling eller nar rejsen ikke pdbegyndes.

6.3 Wagner Kurzreisen beregner afbestillingsgebyret pa folgende made:

* Ved afbestilling indtil den 30. dag fer den aftalte begyndelse af rejsen: 30 % af rejseprisen,
* Ved afbestilling indtil den 21. dag fer den aftalte begyndelse af rejsen: 50 % af rejseprisen,
*  Ved afbestilling indtil den 14. dag fer den aftalte begyndelse af rejsen: 65 % af rejseprisen,
* Ved afbestilling indtil den 7. dag feor den aftalte begyndelse af rejsen: 75 % af rejseprisen,
+ Ved afbestilling indtil den 7. dag for den aftalte begyndelse af rejsen: 95 % af rejseprisen,
« ved ikke pabegyndt rejse uden forudgaende afbestilling: 95 % af rejseprisen.

6.4 Ved rejser inklusive kab af adgangskort (f.eks. musicals, koncerter, operaer) geelder for billetter 100
% af billetprisen omgaende efter reservation.



6.5 Kunden har ret til at dokumentere, at der for Wagner Kurzreisen ikke er opstaet nogen omkostninger
eller lavere omkostninger end afbestillingsgebyret. | dette tilfaelde er kunden forpligtet til at betale
sadanne lavere omkostninger.

6.6 Wagner Kurzreisen har ret til i henhold til lovens bestemmelser over for kunden i stedet for
afbestillingsgebyret at gare krav p4 omkostninger geeldende, der i et enkelt konkret tilfeelde er opstaet
for Wagner Kurzreisen. Wagner Kurzreisen er i dette tilfeelde forpligtet til konkret at beregne og
dokumentere den erstatning, der kraeves af Wagner Kurzreisen.

6.7 De afbestillingsgebyrer, der skal betales, er til enhver tid gjeblikkeligt forfalden til betaling.
7. Bemaerkninger om den lovmeessige fortrydelsesret

7.1 Der ggres opmaerksom pa, at der ifalge lovens bestemmelser (§§ 312 stk. 7, 312g stk. 2 nr. 9 i BGB)
ved aftaler om pakkerejser ifglge § 651a og § 651c BGB, der er indgaet ved fjernsalg, ikke er
nogen lovmaessig fortrydelsesret.

7.2 Der geelder dog en lovmeessig fortrydelsesret, hvis aftalen om rejsen er indgaet med kunden som
forbruger uden for fast forretningssted, medmindre at de mundtlige forhandlinger, som aftalens
indgaelse bygger pa, er fart pa forudgaende foranledning af kunden; i sidstnzevnte tilfeelde gaelder der
heller ingen lovmeessig fortrydelsesret.

8. Ombooking fra kundens side, anden person

8.1 Wagner Kurzreisen vil pa kundens anmodning pregve at foretage eendringer i de rejseydelser eller
datoer, der er anfart i reservationsbekreeftelsen (f.eks. eendring af rejsedato, rejsemal, indkvartering
eller ekstra ydelser, alle eendringer, i det fglgende kaldt): Ombooking). Wagner Kurzreisen er dog ikke
forpligtet til at foretage ombookinger.

8.2 Wagner Kurzreisen opkraever et administrationsgebyr pa EUR 25,00 plus moms pr. ombooking (i
det folgende bensevnt: Ombookingsgebyr). Hvis de faktiske omkostninger i forbindelse med
ombookingen er hgjere en ombookingsgebyret, skal ogsa de hgjere omkostninger afholdes af kunden,
nar Wagner Kurzreisen pa forhand har informeret kunden om meromkostningerne.

8.3 Bestemmelserne i disse AFB bergrer ikke kundens ret til under iagttagelse af lovbestemmelserne at
overfare rejsen til en erstatningsperson (§ 651b i BGB). Vigtig i denne forbindelse er, at Wagner
Kurzreisen har modtaget en tilsvarende meddelelse om dette fra kunden. Wagner Kurzreisen kan afvise
tiltreedelsen af en anden person, hvis denne ikke kan leve op til de seerlige rejsekrav eller dennes
deltagelse er i strid med loven eller offentlige direktiver. Hvis en anden person tiltreeder aftalen, er denne
person og kunden begge solidarisk ansvarlige overfor Wagner Kurzreisen, og begge haefter for rejsens
pris og for ekstra omkostninger, der opstaet i forbindelse med den anden persons tiltreeden.

8.4 De ombookingsgebyrer, der skal betales, er til enhver tid gjeblikkeligt forfalden til betaling.

9. Uudnyttede dele af rejsen

Hvis kunden ikke gar krav pa enkelte rejseydelser, som Wagner Kurzreisen i henhold til aftalen er (var)
parat til at og kan (kunne) levere, og dette pga. grunde, som kan tilregnes kunden selv, har denne ikke
krav pa en forholdsmeessig refusion af rejsens pris, for sa vidt sddanne grunde jf. lovbestemmelserne
ikke ville have berettiget kunden til afgiftsfri at traede tilbage fra eller opsige aftalen om pakkerejsen.

9.2 Wagner Kurzreisen bestreeber sig pa at fa erstatning fra serviceudbyderne for de sparede
omkostninger. Dette gaelder dog ikke, nar det drejer sig om ubetydelige ydelser.
10. Reklamationskrav, opsigelse, kundens medvirkningspligt

10.1 Hvis Wagner Kurzreisen ikke erleegger rejseydelserne med de tilsikrede kendetegn eller hvis
rejseydelserne er behaeftede med mangler, som opheever eller forringer (mangler) veerdien eller



brugbarheden af det saedvanlige formal eller formalet i henhold til aftalen, har kunden ret til at kreeve, at
Wagner Kurzreisen afhjeelper manglen. Wagner Kurzreisen kan naegte at afhjeelpe manglerne, nar
dette er forbundet med uforholdsmaessigt store udgifter. Wagner Kurzreisen er berettiget til at afhjeelpe
manglen ved at erlaegge en ligeveerdig erstatningsydelse.

10.2 Hvis rejseydelserne er mangelfulde, har kunden ret til at nedsaette rejsens pris sa laenge som
manglen vedvarer (nedseettelse). Rejsens pris skal nedsazettes i det forhold, hvori veerdien af
rejseydelserne uden mangler ville have staet til den reelle vaerdi af rejseydelserne.

10.3 Kunden er forpligtet til straks at underrette Wagner Kurzreisen om manglen eller i givet fald dennes
repreesentant pa stedet eller et andet sted, som kunden har faet oplyst til dette formal. Hvis kunden
undlader at gore dette culpgst, indtreeder nedsaettelsen ikke. Derudover er kunden inden for rammerne
af lovbestemmelserne forpligtet til at begraense skaden.

10.4 Kunden har ret til at opsige aftalen pga. en mangel, hvis rejseydelserne forringes vaesentligt som
folge af manglen og Wagner Kurzreisen ikke har afhjulpet manglen inden for en rimelig frist. Det samme
ger sig geeldende, hvis brugen af rejseydelserne af en for Wagner Kurzreisen synlig grund ikke med
rimelighed kan forlanges af kunden. Fastsaettelse af en frist fra kundens side er kun ngdvendig i det
tilfeelde, hvis afhjeelpning af manglen er umulig eller bliver afvist af Wagner Kurzreisen, eller hvis en
gjeblikkelig opsigelse af aftalen pga. en saerlig interesse hos kunden kan retfaerdiggeres.

10.5 Hvis Wagner Kurzreisen delvist har erlagt rejseydelser pa tidspunktet for at kundens opsigelse far
gyldighed jf. ovenstaende pkt. 10.4, skylder kunden rejsens pris forholdsmaessig, for sa vidt de delvist
erlagte rejseydelser er af interesse for kunden.

10.6 Med forbehold af en nedseettelse eller opsigelse kan kunden kreeve skadeserstatning pga.
manglende opfyldelse af Wagner Kurzreisen, medmindre manglen pa rejseydelserne skyldes forhold,
som Wagner Kurzreisen ikke er ansvarlig for.

11. Ansvarsbegraensning, ydelser, som formidles som eksterne ydelser
11.1 Ifglge aftalen er Wagner Kurzreisen’s ansvar begraenset til en tredobling af rejsens pris ved skader,

e som ikke er legemlige skader og
o safremt skaden ikke er forarsaget af forseet.

11.2 Eventuelle derudover liggende krav ifglge internationale overenskomster eller lovbestemmelser,
der er baseret pa sadanne overenskomster, forbliver usendret af denne ansvarsbegreensning.

11.3 Wagner Kurzreisen er ikke ansvarlig for misligholdelse, person- og materiel skade i forbindelse
med ydelser, som udelukkende formidles som eksterne ydelser (f.eks. udflugter/rundvisninger,
sportsarrangementer), hvis disse ydelser pa websitet, i rejsebeskrivelsen og den dermed
korresponderende reservationsbekraeftelse udtrykkeligt og ved angivelse af den formidlende
aftalepartners identitet og adresse, klart og tydeligt er beskrevet som eksterne ydelser, sa det er synligt
for kunden, at disse ydelser ikke er en del af en pakkerejse fra Wagner Kurzreisen og er valgt saerskilt.
§§ 651b, 651c, 651w og 651y i BGB berares ikke heraf. Wagner Kurzreisen er dog ansvarlig for ydelser,
hvis og safremt et brud pd Wagner Kurzreisen’s varslings-, oplysnings- eller organiseringspligter er
arsag til en kundes/medrejsendes skade.

12. Opsigelse og tilbagetraeden fra Wagner Kurzreisens side, minimum antal deltagere

12.1 Wagner Kurzreisen kan opsige aftalen uden varsel, hvis kunden pa trods af indtraengende
henstillinger fra Wagner Kurzreisen til stadighed forstyrrer gennemfaring hhv. levering af rejseydelserne
eller hvis kunden opfarer sig kontraktstridigt i en saddan grad, at en gjeblikkelig opsigelse af aftalen kan
retfeerdiggares.

12.2 Hvis Wagner Kurzreisen opsiger aftalen ifglge ovenstaende pkt. 12.1, har Wagner Kurzreisen
stadig krav pa hele den aftalte rejsepris. Wagner Kurzreisen skal dog modregne vaerdien af de sparede
omkostninger samt de fordele, som Wagner Kurzreisen har opnaet ved, at ydelserne ikke er taget i brug
og derved kunne bruges pa anden vis inklusive de erstatninger, som er blevet betalt af
serviceudbyderne.



12.3 Hvis der i er reservationsbekreeftelsen og i online-udbuddet af tienester er gjort opmaerksom pa
nedvendigheden af et minimum antal deltagere ved udfgrelsen af rejseydelserne, kan Wagner
Kurzreisen treede tilbage fra aftalen i op til 30 dage for rejsens begyndelse, nar minimum antal deltagere
ikke er opnaet. Wagner Kurzreisen skal i dette tilfaelde straks oplyse om tilbagetraeden fra aftalen, sa
snart det ligger fast, at rejseydelserne ikke kan tilbydes pa grund af manglende tilmeldinger. Kunden
modtager i dette tilfeelde omgaende en tilbagebetaling af den betalte rejsepris eller det allerede
indbetalte depositum i rejsens pris.

12.4 Hvis Wagner Kurzreisen treeder tilbage fra aftalen jf. ovenstdende pkt. 12.3, kan kunden som
minimum kraeve at deltage i en tilsvarende rejse, hvis Wagner fra dennes aktuelle udbud af rejser kan
tilbyde en sadan rejse uden forhgjelse af rejseprisen. Kunden skal fremsaette ovenstaende krav over
for Wagner Kurzreisen straks, efter at Wagner Kurzreisen har underrettet kunden om Wagner
Kurzreisen's tilbagetraeden fra aftalen.

13. Forzeldelse, modregning og afstaelse

13.1 Kundens krav pa garanti jf. § 651i stk. 3 i BGB foraeldes i to ar. Foreeldelsesfristen begynder pa
den dag, hvor pakkerejsen i henhold til aftale skulle veere afsluttet. | gvrigt foraeldes kundens krav i
henhold til lovbestemmelserne.

13.2 Kunden kan kun modregne egne fordringer mod fordringer fra Wagner Kurzreisen, for sa vidt
kundens fordringer er retskraftigt fastslaet, uomtvistet eller godkendt af Wagner Kurzreisen. Det samme
geelder for fremsaettelse af den fortrydelsesret, som kunden desuden kun kan gere geeldende, hvis dette
krav beror pa samme kontraktforhold.

13.3 Afstaelse af kundens krav over for Wagner Kurzreisen til tredje er udelukket. Dette gaelder dog ikke
for afstaelse til familiemedlemmer, som deltager i rejsen.

14. Forsikring, der daekker den rejsendes udgifter ved afbestilling af rejsen

Wagner Kurzreisen anbefaler, at kunden tegner en forsikring, der deekker den rejsendes udgifter ved
afbestilling af rejsen. En sadan forsikring er ikke omfattet af de ydelser og priser, som Wagner
Kurzreisen tilbyder.

15. Pas- og visumkrav, sundhedsregulativer

15.1 Wagner Kurzreisen informerer kunden om de generelle pas- og visumkrav i destinationslandet,
herunder om, hvor lang tid det omtrent tager at opna visum, samt om sundhedsmaessige formaliteter,
inden aftalens indgaelse, samt om eventuelle aendringer inden rejsens begyndelse. | den forbindelse
tages der udgangspunkt i, at der ikke ger sig nogen seerlige forhold geeldende for kunden eller
eventuelle medrejsende (f.eks. dobbelt statsborgerskab, statslashed) — hvis det ikke er tilfeeldet beder
Wagner Kurzreisen kunden om at meddele dette forud for eller senest ved booking af rejsen.

15.2 Kunden er selv ansvarlig for at fremskaffe og medbringe alle ngdvendige, officielle
rejsedokumenter samt for at overholde toldbestemmelser og valutaforskrifter. Kunden skal selv veere
opmaerksom pa, at hans/hendes pas eller ID-kort har tilstraekkelig gyldighed for rejsen. Kunden skal
selv afholde alle evt. udgifter, som skyldes mangler i ovennaevnte formaliteter, f.eks. betaling af
afbestillingsgebyr. Dette geelder dog ikke, hvis Wagner Kurzreisen har afgivet urigtige eller
utilstreekkelige oplysninger.

15.3 Kunden skal informeres om, at anmeerkninger om bgrn i foraeldrenes pas siden 26.06.2012 er
ugyldige og ikke laengere giver barnet/bgrnene ret til at passere graensen. Fra deres fadsel har bgrn
brug for et eget rejsedokument (f.eks. barnepas til barn fra fedslen til 12 ar) ved en rejse til udlandet.
Yderligere oplysninger kan fas hos ambassaden eller p& konsulatet. Det anbefales, at kunder med
statsborgerskab fra andre nationer, indhenter oplysninger om gyldige bestemmelser om indrejsen hos
den relevante ambassade eller det relevante konsulat.

15.4 Kunden kan finde yderligere information pa den kompetente myndigheds eller forvaltnings website
i det land, hvor kunden har sin bopeel. Brugere eller kunder, som er ikke-EU-borgere, kan finde



yderligere oplysninger om pas- og visumkrav pa Eu’ens frit tilgeengelige informationssider pa
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/index _de.htm, hvor yderligere
informationer om indrejsen er tilgeengelige for alle EU-lande samt kontaktoplysninger om de nationale
forvaltninger i EU-landene.

16. Lovvalg og veerneting

16.1 Kontraktsforholdet mellem Wagner Kurzreisen og kunden og alle krav i forbindelse med det, er
udelukkende undergivet tysk ret, uafhaengigt af kundens statsborgerskab eller bopeel.

16.2 Kunden kan udelukkende sagsgge Wagner Kurzreisen ved Wagner Kurzreisen’s hjemsted i Berlin,
Tyskland.

16.3 I forbindelse med Wagner Kurzreisen’s sagsanlaeg mod kunder, handlende, offentlig- og privatretlig
juridiske personer, eller personer, som er bosiddende eller har deres primaere opholdssted i udlandet
og hvis bopeel eller primeere opholdssted er ukendt pa tidspunktet for sagsanleegget, er veernetinget
Wagner Kurzreisen's hjemsted i Berlin, Tyskland.

16.4 Wagner Kurzreisen er ikke villig til at deltage i en procedure til tvistbileeggelse ved et
forbrugertvistbilaeggelsesorgan.

17. Bestemmelser om ugyldighed m.v.

17.1 Hvis en bestemmelse i disse AFB eller i aftalen skulle vise sig at veere eller blive helt eller delvist
ugyldig, uvirksom eller ikke gennemferlig, pavirker dette ikke gyldigheden og gennemfarligheden af de
gvrige bestemmelser i disse AFB og i aftalen.

17.2 AEndringer eller tilfgjelser skal foretages skriftligt. £ndring, ophaevelse af eller tilfgjelser til denne
klausul skal foretages skriftligt.


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/index_de.htm

Informationsblad fra bilag 11 til artikel 250 § 2 stk. 1 i EGBGB (“Aftale om pakkerejse”)

Informationsblad
til underrettelse af rejsende ved en pakkerejse jf. § 651a i BGB (tysk civil lovbog)

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomheden Wagner Kurzreisen GmbH
er fuldt ansvarlig for den korrekte levering af den samlede pakkerejse.

Virksomheden Wagner Kurzreisen GmbH har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere
dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfeelde af, at den gar
konkurs eller bliver insolvent.

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302.

Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302 :
— Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om pakkerejsen
indgas.

—  Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de
rejseydelser, der er inkluderet i aftalen.

— Rejsende far udleveret et nadtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, hvor de kan
komme i kontakt med rejsearranggren eller rejsebureauet.

— Rejsende kan overfgre pakkerejsen til en anden person, med rimeligt varsel og eventuelt mod
betaling af yderligere omkostninger.

— Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis seerlige omkostninger stiger (f.eks. breendstofpriser), og
hvis det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og under ingen omsteendigheder senere end 20 dage
inden pakkerejsens begyndelse. Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den
rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearranggren forbeholder sig ret til en prisstigning, har den
rejsende ret til en prisnedseettelse, hvis de relevante omkostninger falder.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle
betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vaesentlige elementer, bortset fra prisen, a&andres
vaesentligt. Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen
inden pakkerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstaendighederne ret til refusion og
erstatning.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden pakkerejsens begyndelse
i tilfzelde af ekstraordineere omsteendigheder, f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa
destinationen, som sandsynligvis kan pavirke pakkerejsen.

— Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod
betaling af et passende og begrundet opsigelsesgebyr.

— Hvis vaesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse ikke kan leveres som
aftalt, skal der tilbydes den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere
udgifter. Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke
udferes i overensstemmelse med aftalen, og dette vaesentligt berarer leveringen af pakkerejsen,
og rejsearranggren undlader at afhjeelpe problemet.

— Rejsende har ogsa ret til en prisnedsaettelse og/eller erstatning, hvis rejseydelserne ikke leveres
eller leveres mangelfuldt.

— Rejsearranggren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

— Hovis rejsearranggaren eller i nogle medlemsstater formidleren gar konkurs eller bliver insolvent,
refunderes betalingerne. Hvis rejsearranggaren eller i givet fald formidleren gar konkurs eller bliver
insolvent efter pakkerejsens begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de
rejsendes hjemtransport sikret. Wagner Kurzreisen GmbH oprettet beskyttelse mod konkurs eller




insolvens hos Zurich Insurance plc. Rejsende kan henvende sig til denne enhed (Zurich
Insurance plc, repreesenteret af Travelsafe Service-Gesellschaft fiir Touristik-Versicherungen
mbH, Neuburger Str. 102f, 94036 Passau, tlf. 0851 / 521 52, telefax 0851 / 521 54) eller i givet
fald denne kompetente myndighed, hvis de naegtes ydelser som fglge af Wagner Kurzreisen
GmbH'’s konkurs eller insolvens.

Website, hvor direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret, kan findes: www.umsetzung-
richtlinie-eu2015-2302.de.



http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
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